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Innledning

I regntunge Strandgaten i Bergen står to eldre damer og fryser. Fiskebutikken «Søstrene Hagelin» har varslet at de må avvikle, og 14 000 bergensere har meldt seg inn i en Facebook-gruppe i protest mot nedleggingen. Ambisjonen var å lage «verdens lengste fiskekakekø». Men da det kom til stykket, møtte bare to personer opp. «Det er utrolig skuffende og veldig irriterende. Med det engasjementet som er vist de siste dagene, hadde jeg minst ventet et buekorps utenfor her», sier den ene til Bergens Tidendes journalist.1

Historiene om slike mislykkede Facebook-aksjoner er mange. De er et uttrykk for et fenomen som er blitt kalt «slacktivisme» (Morozov, 2009) – en utvannet form for politisk deltakelse, som begrenser seg til å klikke «liker» på nettet, og som gir den enkelte en følelse av fritak fra mer forpliktende deltakelsesformer. På den annen side finnes en rekke imponerende eksempler på at Facebook eller andre sosiale medier er blitt brukt til å samle folk til demonstrasjoner og markeringer. I forbindelse med bombingen av Gazastripen i 2009/2010 mobiliserte for eksempel Amnesty Norge til fakkeltog i mange norske byer på rekordtid. Rosemarkeringene etter 22. juli og punktmarkeringen der en folkemengde møtte opp for å synge «Barn av regnbuen» under rettssaken mot Anders Behring Breivik, ga eksempler på at også enkeltpersoner kan lykkes i å samle mange mennesker gjennom Facebook.

Denne boka handler om hvordan sosiale medier påvirker samfunnsengasjement, demokratisk deltakelse og offentlighet. Både i forskningslitteraturen og i offentlig debatt finnes det ulike meninger om hvorvidt sosiale medier kan komme til å endre borgernes politiske og samfunnsrettede aktiviteter. Et av de viktige spørsmålene knyttet til sosiale medier er om de bidrar til å styrke eller svekke mobiliseringen rundt samfunnspolitiske spørsmål. Et annet knytter seg til hvordan disse sosiale mediene forandrer den offentlige samtalen. De sosiale mediene har utvidet mulighetene til å delta gjennom selv å produsere og spre nyhetsinnhold. For ikke lenge siden var massemedier som radio, TV og aviser tilnærmet enerådende formidlere av informasjon til et stort publikum. Framveksten av Internett og den allmenne tilgangen til datamaskiner og programvarer endret på dette bildet ved at det brede publikum fikk tilgang til kommunikasjonsverktøy som tidligere var reservert profesjonelle medieprodusenter. Bidrar denne utviklingen til å styrke det offentlige ordskiftet om samfunnspolitiske spørsmål eller ikke? Selv om det er liten tvil om at vi ser en demokratisering ved at flere har mulighet til å delta, finnes det samtidig en bekymring for at selve samtalen forringes gjennom svake debattnormer, usaklighet og sjikane. En annen bekymring er om utviklingen fører til at den store samtalen forsvinner og splittes opp i mange små samtaler i lukkede rom (Sunstein, 2001).

Teknologiske revolusjoner reiser gjerne en rekke problemstillinger om positive og negative effekter for samfunnet, demokratiet og kulturen. I så måte har ikke diskusjonen i kjølvannet av de sosiale medienes framvekst vært noe unntak. Mens noen omtaler sosiale medier utelukkende som et gode for enkeltmennesker og for samfunnet, understreker andre de negative konsekvensene. Felles for mange av disse diagnosene er at de i stor grad bygger på anekdoter, personlige erfaringer og delvise innsikter, snarere enn på systematisk empirisk kunnskap. Målet vårt i denne boka er å nyansere utopiene og dystopiene ved hjelp av det vi oppfatter som sårt tiltrengte, representative empiriske data. Vi baserer oss på et nytt og – i all beskjedenhet – unikt datamateriale om bruk av sosiale medier som kan gi noen første forskningsbaserte svar på flere av spørsmålene som reises omkring de samfunnsmessige implikasjonene av sosiale medier2. Datamaterialet består av tre spørreundersøkelser som ble gjennomført i mars/april og i august 2011, samt i mai 2012. Datamaterialet er unikt både i omfang, utforming og tematisk bredde og gir også mulighet til å si noe om endringer over tid. Innledningsvis supplerer vi materialet med hovedtall fra TNS Gallups kvartalsvise undersøkelser av befolkningens bruk av sosiale medier, fra 2002 og fram til i dag, noe som gir mulighet til å si noe om utviklingen av mediebruk over tid.

Datamaterialet gir oss muligheten til å gå i dybden på hvordan Facebook, Twitter og blogger brukes til politiske og andre formål. Med dette utgangspunktet blir det mulig å foreta en empirisk informert drøfting av i hvilken grad nye sosiale medier fremmer aktivisme – eller om de snarere bidrar til «slacktivism». Boka undersøker også om nye sosiale medier bidrar til at nye grupper deltar i politiske prosesser, eller om nye digitale skiller heller forsterker eller svekker eksisterende maktstrukturer. Ikke minst diskuterer boka hvordan selve offentligheten omformes og endres som konsekvens av nye sosiale medier. Undersøkelsene inneholder informasjon om politisk interesse og aktivisme, om sosial kapital og tillit og om opinionsledelse. Siden de samme personene er intervjuet om disse temaene flere ganger, gjør materialet det mulig ikke bare å se på endringer i befolkningen; det gir også et første innblikk i hva sosial mediebruk gjør med enkeltpersoners holdninger, verdiorienteringer, interesser og atferd.

I neste kapittel presenterer vi vårt perspektiv på hva som er nytt ved de sosiale mediene, og hvorfor vi tror de har – og i økende grad kommer til å ha – betydning for samfunnsengasjement og sosiale praksiser. I resten av denne korte innledningen konsentrerer vi oss om å gi et overblikk over fenomenet sosiale medier. Vi klargjør hvordan vi definerer og avgrenser begrepet, og presenterer grunnleggende statistikk om framvekst og utbredelse. Til slutt gir vi en oversikt over kapitlene i boka.

Sosiale medier – definisjon og utbredelse

Sosiale medier brukes gjerne som et samlebegrep for plattformer på Internett som åpner opp for sosial interaksjon, og som gjør det mulig for brukerne selv å skape og dele innhold i form av tekst, bilder, video eller lenker til andre nettsteder. Det finnes dermed ulike typer sosiale medier. Kaplan og Haenlein (2010) argumenterer for eksempel for en inndeling i seks ulike undertyper: samarbeidsprosjekter (for eksempel Wikipedia), blogger og mikroblogger (for eksempel Twitter), innholdsfellesskap (for eksempel YouTube), sosiale nettverkssider3 (for eksempel Facebook), virtuelle spillverdener (for eksempel World of Warcraft) og virtuelle sosiale verdener (for eksempel Second Life). Sosiale nettverkssider er en underkategori av sosiale medier, som er kjennetegnet av muligheten til å vedlikeholde og bygge sosiale nettverk på nett basert på delte interesser eller aktiviteter. I denne boka fokuserer vi først og fremst på Facebook og Twitter, men forholder oss også til andre typer sosiale medier som blogger, diskusjonsfora og nettavisenes kommentarfelt.

[image: image]

Figur 1.1 Facebooker det mest populære sosiale mediet.

Figuren viser andel av internettbefolkningen som bruker ulike sosiale medier minst en gang i uken. År 2007–2011.

Sosiale medier er et nytt fenomen. De er tett koblet til framveksten av web 2.0. – den interaktive weben – som ble utviklet på 2000-tallet. Til forskjell fra web 1.0. som først og fremst ga mulighet til å spre og dele informasjon, gir web 2.0. brukere muligheten til å samhandle og samarbeide rundt å skape webens innhold. Wikipedia gir et godt eksempel på mulighetene som ligger i web 2.0.4 At det er en wiki (hawaiisk for «rask, kjapp, hurtig»), betyr at alle brukere enkelt kan redigere innholdet. MySpace, som er et nettsted for sosial underholdning og kontakt mellom personer, ble stiftet i 2003. Dagens klart største tjeneste, Facebook, ble etablert i 2004, men ble ikke tilgjengelig og åpen for alle før i slutten av 2006. Det er en webtjeneste som opprinnelig ble lansert for å finne og holde kontakten med venner, men som i dag også i stadig større utstrekning brukes av private firmaer, frivillige organisasjoner og offentlige myndigheter. Flickr, et nettsted der brukerne blant annet kan legge ut bilder og kommentere bilder, ble også etablert i 2004. YouTube, en gratis webtjeneste der det er mulig å publisere videofilmer på inntil ti minutter, kom til i 2005. Twitter ble stiftet i 2006. Det er en «mikrobloggingstjeneste» som tilbyr brukerne å sende meldinger på inntil 140 tegn. Figur 1.1 viser hvordan bruken av disse sosiale mediene har utviklet seg i Norge fra 2007 til 2011.

Figuren viser at bruken av de tre sosiale mediene Facebook, YouTube og Wikipedia for alvor tok av rundt andre kvartal av 2008. Særlig økte andelen av internettbefolkningen som bruker Facebook minst en gang i uken kraftig, fra 32 prosent i andre kvartal av 2008 til 69 prosent i første kvartal av 2011. Utviklingen for YouTube og Wikipedia er i samme retning, men ikke så sterk. I tillegg viser figuren at Wikipedia mistet litt av sin popularitet i 2011. Andelen av internettbefolkningen som bruker MySpace og Flickr har derimot vært ganske stabil og forholdsvis liten – dvs. i underkant av 5 prosent. Hva angår Twitter, er andelen som bruker dette sosiale mediet minst en gang i uken forholdsvis liten. I første kvartal av 2011 gjaldt det bare 7 prosent av internettbefolkningen. Bruken er likevel økende, og våre tall tyder på at veksten har fortsatt også etter 2011, som er siste observasjonspunkt i figuren.5 Twitter har over 140 millioner brukere på verdensbasis (Wikipedia, Twitter, 2012).

Om vi konsentrerer oss om unge internettbrukere, som i denne sammenhengen er avgrenset oppad til 26 år, viser figur 1.2 at utviklingen fra 2007 til i dag i stor grad har fulgt det samme mønsteret for ungdom som for resten av befolkningen. Ungdom har imidlertid hele veien vært mer aktive brukere og tatt i bruk tjenestene tidligere enn resten. Det gjelder særlig Facebook og YouTube. 91 prosent av de unge brukte Facebook minst en gang i uken i 2010, mens tilsvarende andel for resten av internettbefolkningen var 57 prosent. Facebook er det klart mest populære sosiale mediet i alle aldre. Med hensyn til popularitet er det verdt å merke seg at YouTube har større utbredelse enn Wikipedia blant unge, mens det motsatte er tilfellet blant resten av internettbefolkningen, samt at en større andel av ungdommen enn av de over 26 år bruker Twitter minst en gang i uken. Twitters ungdomspreg synes å være en økende tendens, noe vi kommer tilbake til i kapittel 3.6
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Figur 1.2 Nesten alle unge bruker Facebookog YouTube.

Figuren viser andel av unge internettbrukere (16-26-åringer) som bruker ulike sosiale medier minst en gang i uken. 2007–2010. Kilde: TNS Gallup.

Internett og sosiale medier i Norge og i andre land

Utbredelsen og bruken av Internett og sosiale medier i Norge er svært høy sammenlignet med i andre vestlige land. Figur 1.3 viser andelen av befolkningen i 29 europeiske land med internettilgang hjemme i 2011 og brukerkontoer på Facebook registrert i ulike land som andel av befolkningen. Norge og flere andre nordiske land ligger høyt på begge statistikkene.

Island troner øverst på begge mål. Det er bare Nederland som kan måle seg med de nordiske landene når det gjelder utbredelsen av internettbruk i befolkningen. Figuren viser imidlertid at digitale skiller mellom land på langt nær er jevnet ut. Mens ca. ni av ti bruker Internett hjemme i Norden, gjelder dette bare halvparten eller færre i land som Portugal, Italia, Hellas, Bulgaria og Romania.

For Facebook er det noe vanskeligere å finne gode sammenlignbare data, men tallene i figuren, som er basert på brukernes IP-adresser og stammer fra socialbakers.com, gir likevel en pekepinn. Tallene for Norges del er her lavere enn Gallups estimater (69 prosent ukentlige brukere), men de plasserer fortsatt Norge i europatoppen rett etter Island. Det bør imidlertid bemerkes at siden statistikken fra Socialbakers er basert på IP-adresser, inneholder den andre typer feilkilder (f.eks. reising og bruk av proxy-servere) enn spørreundersøkelser av den typen Eurostat og Gallup baserer seg på.7 For eksempel viser statistikken for Monaco at antallet Facebook-brukere utgjør 144 prosent av befolkningen, mens antallet brukere i Washington DC oversteg 277 prosent av befolkningen.8 Tallene må derfor tas med en klype salt. For Norges del er tallene trolig en del høyere enn figuren viser, jamfør Gallups estimater. I Sverige var det i 2010 35 prosent av befolkningen mellom 9 og 79 år som benyttet sosiale medier en gjennomsnittsdag (Nordicom, 2011). I USA bruker halvparten av befolkningen et sosialt medium, og 92 prosent av disse er på Facebook. Halvparten av disse igjen er på Facebook hver dag (PEW 2011). Facebook er altså uten tvil også det mest populære sosiale mediet i USA, og selv om tallene ikke er direkte sammenlignbare, er utbredelsen av Facebook i befolkningen større i Norge enn i USA.
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Figur 1.3 Norge er blant landene i Europa med høyest andel aktive nettbrukere.

Kilder: Facebook-statistikk: http://www.socialbakers.com/Facebook-statistics/, hentet 19.juni 2012.

Norge er med andre ord et av landene i verden der utbredelsen og bruken av Internett generelt og sosiale medier spesielt har kommet lengst. En analyse av bruken og konsekvensene av sosiale medier er derfor spesielt interessant, ikke bare i norsk sammenheng, men også fordi det vi finner for Norges del, kan tjene som et forvarsel på utviklingen i mange andre land.

Boka

Den korte gjennomgangen over har vist hvordan sosiale medier i løpet av noen få år har gått fra å være et relativt marginalt fenomen til å bli en viktig del av livet til mange av oss. Hvordan endrer sosiale medier samfunnsengasjement og demokratisk deltakelse? Skjer det en omforming av offentligheten, i så fall på hvilke måter? Dette er hovedspørsmål vi forfølger i denne boka.

I neste kapittel, «Sosiale medier, samfunnsengasjement, deltakelse og offentlighet», presenterer vi sentrale begreper og problemstillinger, og drøfter teoretisk hvordan sosiale medier bidrar til å endre offentligheten og samfunnsengasjementet. Vi understreker betydningen av at de sosiale mediene i tillegg til å være medier også er nettverk. Med dette perspektivet som utgangspunkt diskuterer vi mulige motstridende konsekvenser av sosiale medier. Et sentralt spørsmål er hvorvidt sosiale medier bidrar til å skape en «liten verden», der alle blir synlige for alle og der alle lettere kommer til orde, eller om de skaper nye hierarkier når det gjelder synlighet. Et annet spørsmål angår hvorvidt vi ser en oppsplitting – en fragmentering – av mediebruk og av det offentlige rommet, eller om de sosiale mediene tvert imot bidrar til en sammensmelting og kobling av ulike typer medieinnhold – det vi kan kalle konvergens.

Etter dette teoretiske oppspillet følger seks kapitler der vi nærmer oss bokas spørsmål empirisk:

I kapittel 3, «Nye medier – nye skillelinjer?», gir vi en oversikt over det nye medielandskapet. Vi ser på bruken av sosiale medier relatert til annen mediebruk og spør om denne bruken indikerer fragmentering eller konvergens. Vi undersøker også om vi kan finne digitale skiller mellom brukergrupper basert på utdanning, inntekt, kjønn og alder. Dessuten identifiserer vi ulike typer bruk av det største sosiale mediet, Facebook, som kommer til å følge oss gjennom de øvrige kapitlene.

I kapittel 4, «Nye fellesskap?», spør vi om sosiale medier erstatter ekte mellommenneskelige bånd og fellesskap med nye og overflatiske relasjoner, eller om nettet tvert imot gir nye muligheter for å vedlikeholde og styrke forbindelser mennesker imellom. Vi kommer også til å se på hvordan engasjement i sosiale medier henger sammen med engasjement i frivillige organisasjoner.

I kapittel 5, «Ny mobilisering?», undersøker vi om og hvordan sosiale medier bidrar til politisk mobilisering. Er nettmobilisering kjennetegnet av det som har blitt kalt «slacktivisme», eller blir koblingene til det som skjer i den fysiske verden – på gata – ofte undervurdert?

I kapittel 6, «Ny debatt?», tar vi igjen utgangspunkt i fragmenteringstesen og undersøker forutsetningene for denne empirisk: Bidrar nettet til fragmentering og polarisering gjennom stadig mer ekstreme ekkokamre, slik enkelte hevder både i norsk og i internasjonal debatt? Sosiale medier har også skapt nye tilkoblingspunkter mellom politikere og velgere.

I kapittel 7, «Ny politisk kommunikasjon», studerer vi dem som følger partier og politikere på Facebook. Vi undersøker en antakelse om at disse i stor grad er såkalte opinionsledere, som kan tenkes å videreformidle informasjon både i sine «online» og «offline» sosiale nettverk.

I det siste kapitlet oppsummerer vi funnene og diskuterer implikasjonene av disse for samfunnsengasjement, deltakelse og offentlighet i en Facebook-tid. Vi kommer særlig til å diskutere konsekvensene av våre funn i lys av spørsmålet om hva som utgjør en velfungerende og demokratisk offentlighet. Vi trekker veksler på Novecks begrep om samarbeidsdemokrati og Mouffes ideer om agonistisk demokrati og argumenterer for en tilnærming der sosiale medier kan innta en vesentlig, konstruktiv rolle: som medier og nettverk som muliggjør en bredere meningsdannelse, kollektiv organisering og nye koblinger mellom sivilsamfunn og politikk.



1.  Bergens Tidende, 5. mai 2009.

2.  Se imidlertid også Brandtzæg (2012). 10

3.  Engelsk: «Social networking sites» eller «social networking services», ofte forkortet SNS.

4.  Wikipedia utgis av den ideelle organisasjonen Wikimedia Foundation, med hovedsete i Florida, USA. Wikipedia er en sammensetning av det hawaiiske ordet wiki og den siste delen av det greske ordet encyklopedi.

5.  Andelen som har en profil på Twitter var 12 prosent i materialet vi samlet inn i april 2011, og 19 prosent i materialet fra mai 2012.

6.  Figuren viser i tillegg LinkedIn, som er en sosial plattform som er rettet mot profesjonelle nettverk i motsetning til mer familiære nettverk på Facebook. Denne tjenesten har begrenset utbredelse blant ungdom.

7.  Ingen av datakildene er feilfrie: Spørreundersøkelser er beheftet med usikkerhet knyttet til bortfall grunnet ikke-svar og unøyaktige svar fra respondentene.

8.  Årsaken er at Washington DC har mange tilreisende og jobbpendlere. http://www.socialbakers.com/blog/24-district-of-columbia-Facebook-statistics-mystery-solved/
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