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	“
	Den nye yrkesrollen: Den som integrerer funksjon, utseende og innhold i nettpublikasjonene.







 

Internettjournalistikk er en betegnelse på den omveltningen journalistikken gjennomgår i begynnelsen av det 21. århundre. Både for den som produserer, og for den som konsumerer nyheter, åpner digitale medier for nye og frigjørende muligheter.

I 2006 gikk nettet forbi papirmediene i Europa. For første gang bruker europeerne mer tid på nettet enn på å forbruke papirmedier. Siden forrige utgave av denne boken, har nettjournalistikken gått fra å være en salderingspost til å bli et hovedsatsningsområde i nyhetsbransjen. Nettjournalistene har fått noen av de fineste kontorene og de høyeste lønnsøkningene. Og nettredaksjonen skånes når nyhetsorganisasjonen skal gjennom nedskjæringsrunder.

Noen journalister kjøper satellittbilder for å avsløre naturkatastrofer, eller bruker statistikk for å finne ut hvilke deler av byen som er farlig å bo i. Andre bruker digital teknologi til å overføre bilder raskt fra krigshandlinger i Afghanistan eller MTV-konserten på Rådhuspladsen i København. En svensk sosialdemokrat bruker sin blogg til å få ministrene byttet ut, slik at den riktige typen sosialdemokrat kan komme tilbake i regjeringen. En tidligere platevender hos Sky Television blir trøtt av å sitte uvirksom i en hytte i Sør-England, og begynner å lage radioprogrammer på sin Mac, som han distribuerer via en nettside til flere hundre tusen brukere verden over.

Alle eksemplene ovenfor er eksempler på digital journalistikk. Kevin Kawamoto definerer digital journalistikk som “bruken av digitale teknologier til å researche, produsere og levere (eller gjøre tilgjengelig) nyheter og informasjon til et publikum som i økende grad er datamaskinvante” (Kawamoto 2003).

Digital journalistikk har dessuten forretningsmessige konsekvenser for nyhetsbedriftene og måten redaksjonene er organisert på. Nye brukergrensesnitt utvikles i takt med at teknikken blir mer avansert. Dessuten opplever de profesjonelle journalistene et stadig mer sofistikert publikum som ikke bare er informasjonsmottakere, men høyt kvalifiserte informasjonssøkere. Som bloggene viser, ønsker mange av disse informasjonssøkerne også å bidra med journalistisk innhold. Begrepet samfunnsdebatt og deltakelse får ny betydning.

Journalisten har håndtert konkurransen fra andre yrkesgrupper på en akseptabel måte. Selv om det for noen har gått litt tregt, har de skandinaviske journalistskolene omsider begynt å satse på nettjournalistikken. Det gjelder både research, kildekritikk og presentasjon.

Overlever papirutgaven?

Under et møte med danske nettjournalister på Jyllandspostens københavnkontor 2. november 1999 uttalte den dansk-amerikanske webeksperten Jakob Nielsen at “om åtte år vil avisen – slik vi kjenner den – være død”. Han mente annonseutviklingen ville tvinge papiravisen i kne og erstatte den innen 2007.

En måned før Nielsens foredrag, viste Bill Hill fra Microsofts utviklingsgruppe for e-bøker en video til en gruppe avisdesignere. Han ville vise sin visjon av mediebransjens fremtid. I videoen kunngjør New York Times sin siste papirutgave i 2018. Roger Fidler arbeidet i 1980-årene som visjonær i den amerikanske avisgruppen Knight Ridder Inc. Avisgruppen kom på etterskudd med internettutviklingen og kunne observere at andre tok de tradisjonelle annonsedollarene foran nesen på avisene. I 1998 flyttet Knight Ridder sitt hovedkvarter fra Miami til Silicon Valley for å ta opp kampen mot internettmediene. Fidlers forutsigelse gikk ut på følgende: Majoriteten av avisene i USA og mange andre deler av verden kan ha opphørt med å publisere annet enn ukeutgaver på papir i 2020.

Den europeiske avisbransjen har begynt å utnytte sine forretningsmessige fordeler som informasjonskoordinator. Ved å tilby annonsørene av stillinger og boliger billige nettannonser, har bransjen klart å beholde sin sterke stilling som annonsemarked, spesielt i Norge. Forbrukeren utnytter databasens fortrinn når han skal finne bolig, jobb, eller kjøpe ny bil.

På den journalistiske siden har avisbransjen vært dårlig til å utnytte de digitale medienes muligheter. Når de unge flytter hjemmefra, slutter de å lese foreldrenes avis. Unge forbrukere konsumerer – og betaler for – elektroniske medier i stadig økende grad. De bruker bare ikke pengene på tradisjonelle nyheter. Avisbransjen har ikke funnet ut hvordan den kan fange de unges interesse – og tjene penger på det.

Overgangen til digitale medier gjør at avisbransjen sparer store utgifter til trykking og distribusjon. Det kan derfor undre at ikke mer av de sparte midlene pløyes tilbake til journalistisk virksomhet. Isteden forventes det at unge journalister i stor grad sitter inne i redaksjonslokalet – som fabrikkarbeidere langs et samlebånd – og skriver om andre mediers nyheter. Vi har fått et journalistisk paradoks: Færre mottakere per nyhetskilde, og økende gjenbruk av de samme nyhetene. Mengden av originalt nyhetsmateriale synes å skrumpe kraftig inn.

Antallet norske journalister i marken blir skåret ned, samtidig som det kreves mer av den enkelte. Journalisten skal ikke bare stille spørsmål, skrive og observere, men også fotografere, filme og ta opp lyd. Antall norske utenlandskorrespondenter skrumper inn, og det satses lite på den egne utenriksdekningen. Det hevdes at i internettalderen kan leserne selv lese om amerikansk politikk i New York Times. Og journalisten i Oslo kan bare surfe på nettet og deretter gi et informert syn på utviklingen i amerikansk økonomi.

I virkeligheten er det i internettalderen et enda større behov for å forstå, tolke og formidle nyheter med norske øyne. Adgangen til rimelig hverdagsteknologi gjør at journalisten lett og billig kan rapportere fra felten, enten han befinner seg i Norge eller i utlandet. Det hadde vært befriende å se mediebedriftene fordele overskuddet likelig mellom aksjonærene og ny journalistisk virksomhet. Kanskje hadde det da vært lettere å tiltrekke seg nye, lojale kunder?

Det er derfor ikke overraskende at profesjonelle journalister får konkurranse fra bloggere og borgere som rapporterer fra gaten og fra hjemmene. Dersom vi som bruker den journalistiske arbeidsprosessen profesjonelt, fortsatt skal ha en berettigelse, bør vi kanskje begynne å bruke de mulighetene digitale medier gir?

Det er alt sammen journalistikk

Store deler av den digitale journalistikken foregår på Internett. Det er den foretrukne kanalen både for den digitale journalist og den digitale informasjonssøker. Fokus i denne boken vil i høy grad være informasjon som kretser rundt Internettet. Som det vil fremgå av bokens kapitler, er Internettet utenfor Europa og Nord-Amerika i stor grad ensbetydende med det mobile Internettet.

Digital journalistikk kan være flere ting (Kawamoto 2003):



	1.

	Et produkt (en nettavis eller en annen nettside)




	2.

	En journalistisk arbeidsprosess




	3.

	En filosofi (verdier og overbevisninger)





Denne boken er ikke lagt opp på samme måte som den tradisjonelle, akademiske bokteksten. Den har ikke en historisk gjennomgang og en akademisk problemstilling med for- og motargumenter. Hovedvekten er lagt på den journalistiske arbeidsprosessen i digitale medier. Derfor er boken bygd opp tematisk etter hvilke faser journalistopplæringen – og arbeidet som journalist – ofte foregår i: Idégenerering, research, presentasjon og evaluering.

Jeg kommer også inn på forskjellige journalistiske produkter fordi de forteller noe om hvordan journalister arbeider og tenker, og hvilke muligheter journalisten har i sitt arbeid. Det er allikevel grunn til å understreke at digital journalistikk også er tradisjonell journalistikk. Den går ut på å skrive om fenomener som er viktige for publikum. Den går ut på å snakke med mennesker og bruke elektroniske kilder. Om å bearbeide kildene kritisk og fortelle nyheter som er spennende og velformulerte. Rett og slett å bedrive kvalitetsjournalistikk.

Min journalistlærer R.G. Deakin i Darlington var ikke i tvil om at vi som kommende journalister hele tiden ble nødt til å kjempe for å holde journalistikkens fane høyt. “Uansett hva du kommer til å arbeide med i avisen – enten det er som reporter, redaksjonssekretær eller redaktør – glem aldri at det er alt sammen journalistikk. Du får alltid bruk for å ta journalistiske beslutninger.”

Hensikten med denne boken er å bidra til å lære opp journalister og andre bidragsytere i den nye yrkesrollen: å være den som integrerer funksjon, utseende og innhold i nettpublikasjonene. For å kunne innta denne rollen, trenger nettjournalisten kunnskap fra beslektede yrker. Vi kan lære noe fra formgivere, systemutviklere, programmører, sosialpsykologer og andre som arbeider med det samme arbeidsområdet – men med litt forskjellig utgangspunkt. Ved å gå i dialog med beslektede yrkesgrupper, kan nettjournalisten bevare sin stilling som en sentral utøver av nyhetsformidlingen i vår tid.

Vi ønsker velkommen konkurransen fra vanlige borgere som ønsker å arbeide journalistisk. For oss er det et ideal at borgeren skal ha en sentral rolle i nyhetsbildet og i den offentlige debatt. Men det vil fortsatt være behov for profesjonelle yrkesutøvere som behersker den journalistiske arbeidsprosessen og etikken, og er villig til å bruke disse i felten.

Berlin, mars 2007
Nils G. Indahl
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